s

"Misericordia

deGuimaraes X s
' FF L -_.‘- = g J .-'-,i 1. ! IE.: I{ . ‘r‘..1 ‘.; l -
, \ -'. . nil S e i v ! ‘ p 1 w\ |
. " » "" * . “._.i‘. ‘ ‘ b I\"
L ' e "':

ROJETO da SANTA CASA ¢
MISERICORDIA de GUIMARAE

uma abordagem empresarial para um projeto co

uma determinante dimensio imaterid
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MISSAO E PROJETO

Um pouco de Historia

A Santa Casa da Misericordia de Guimaraes é¢ uma das 400
Misericordias portuguesas em atividade, situando-se a sua fundacao
por volta do ano de 1511.

Ao longo da sua Historia sempre teve um importante papel social,
como todas as suas congéneres nacionais e internacionais, com uma
surpreendente capacidade de adaptacao aos tempos e
circunstancias. Praticou caridade junto de pobres, presos, viuvas e
orfaos, ajudou na doenca peregrinos e militares, em circunstancias
de guerra e calamidade. Sempre soube oferecer a comunidade uma

resposta Unica e determinante.
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MISSAO E PROJETO

Um pouco de Historia

As origens da Instituicao estao na fundacao da Misericdrdia de Lisboa
por D. Manuel, em 1498, cujos estatutos, em 1516, reqgularam as
Misericordias portuguesas, das quais 43 se formaram no reino de D.
Manuel (1495-1521), espalhadas no territorio continental, nas ilhas
dos Acores e Madeira, nas pracas do Norte de Africa e mesmo até Goa
na India. O movimento foi-se gradualmente expandindo em Franca,

Espanha, Italia e principalmente no Brasil.
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MISSAO E PROJETO

Um pouco de Historia

A explosao de tantas Misericordias da-se debaixo da protecao do rei a
Misericordia de Lisboa, que imediatamente enviou uma carta as
cidades e vilas do pais e aos representantes da Nobreza,
recomendando fortemente a fundacao de Instituicoes congéneres,
cuja Missao deveria ser o cumprimento dos deveres enunciados nos
Compromissos, nomeadamente as 14 Obras de Misericordia “como
servico de Deus e de Nossa Senhora”.

Receberam muitos privilégios, terrenos, casas, propriedades agricolas
e sobretudo foi-lhes atribuida a administracao e posse dos hospitais

existentes.
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MISSAO E PROJETO

Um pouco de Historia

A Misericordia de Guimaraes, desde 1884, com a deslocacao do seu
Hospital das antigas instalacoes no centro da cidade para o edificio
nascido a volta do convento de Santo Antonio dos Capuchos, torna-
se a Unica oferta de cuidados de saude publica na regiao.

Esta situacao modifica-se em 1974, porque o Estado nacionalizou

muitos dos Hospitais das Misericordias e portanto a administragao
muda de titular.
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MISSAO E PROJETO

Um pouco de Historia

Ao longo dos tempos, as atividades de protecao social,
nomeadamente aos mais velhos e aos mais carenciados, foram
evoluindo. Substitui-se a caridade pela protecao enquadrada nas
politicas sociais adotadas no pais. E uma transformacdo notavel
que se acentuou quando o Estado atribuiu a responsabilidade do
apoio as Instituicoes do Setor Social.

Depois de 1974, muitas Misericordias, privadas dos seus
Hospitais, fazem a viragem da salde para a assisténcia social. E o

caso da Misericordia de Guimaraes.
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MISSAO E PROJETO

Missao, Visao, Valores, Objetivos
3 5%

2

Humanizacao dos cuidados

Etica nos cuidados

. Qualidade e eficiéncia

Participacao das familias
Cuidados continuos e proximos
Rigor e transparéncia
Responsabilizacao e hierarquia

Multidisciplinaridade e interdisciplinaridade
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MISSAO E PROJETO

Administracao
A gestao da Santa Casa da Misericordia de Guimaraes ¢ feita por

uma Mesa Administrativa eleita para um mandato de trés anos e

composta por sete membros voluntarios:

Provedor
Vice-Provedor
Secretario
Tesoureiro

Vogais (3) o
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Histoire, Mission et Projet

Organizacao

Director - Coordenador

Direcoes: Qualidade, Recursos Humanos, Servico Social,
Compras e Aprovisionamento, Manutencao, Patrimonio,
Servicos Meédicos, Servicos Administrativos, Obras, Direcoes

de Valéncia (Lares, Unidade de Cuidados Continuados)

NUumero de funcionarios: 220

Numero de voluntarios: 25 0)

22Conferéncia Anual da AME 02-07-2012



MISSAO E PROJETO

Protecao Social
« Quatro residéncias para pessoas mais idosas (230)

Uma residéncia para senhoras autonomas (12)
« Uma residéncia (14) e um centro de atividades

jovens/adultos com deficiéncia (12)

Dois servicos de apoio domiciliario (20)

Um centro de dia (10)

Uma cozinha social (65)

HabitacOes de renda social ou gratuitas (20)

para
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MISSAO E PROJETO

Servicos de Saude

» Fisioterapia, Centro de Imagiologia, Hemodialise
(administracao por entidade externa), Endoscopia e

Colonoscopia (administracao da Misericordia)

e Um Servico de Internamento de Cuidados Continuados de
Longa Duracao (35 camas), fazendo parte da Rede Nacional,
desde Fevereiro de 2011
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MISSAO E PROJETO

Atividades Culturais e de Culto

« Um espaco Museologico aberto ao publico no Convento de

Santo Antdonio dos Capuchos

- Organizacdo do Festival Internacional de Orgdo Ibérico (quarta
edicao integrada na programacao da Capital Europeia da

Cultura 2012)

« Servico publico de culto nas Igrejas da Misericordia e de Santo
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MISSAO E PROJETO

Vetores de Gestao

e Reinvestimento de resultados positivos

« Envolvimento dos Irmaos nas decisdes de investimento

« Aplicacao de referenciais de gestao visando a Qualidade dos
Servicos (ISO 9001, EQUASS e ICI) e a Racionalizacao de
Recursos

« Corpo de profissionais altamente competente
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MISSAO E PROJETO

Pontos fracos

Margem de erro muito baixa

Atribuicao de uma falsa imagem de riqueza

Resisténcia a mudanca

Voluntarismo desenquadrado
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MISSAO E PROJETO

Vantagens Competitivas

« Estrutura de gestao voluntaria

Uma imagem consistente e reconhecida

Uma estrutura de corpo que favorece a mobilizagao

A longevidade da-lhe o poder de ser diferente das empresas

comuns, temporalmente faliveis

Uma Historia que fala por si sobre a capacidade de estar

presente em situacoes socialmente delicadas

E um parceiro com tradicdo de fiabilidade e credibilidade para

o Estado e particulares

Facil captacdo de trabalho voluntério e de alguns donativos19
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Os 500 anos da Misericordia de Guimaraes,
sempre enfrentando as dificuldades da
comunidade na primeira linha e constituindo

um parceiro estratégico para as politicas de
assisténcia do pais, devem assegurar o seu
futuro e preparar hoje os proximos cinco
seculos.

0 Futuro 16
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