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AME

Relatoério de Gestdo do Exercicio de 2021

1. Introdugao

No ano de 2021 e por forca da manutencdo da pandemia, Portugal ainda ndo conseguiu recuperar
os niveis dos indicadores da economia portuguesa para valores semelhantes a 2019,
nomeadamente por forga do registo dum défice elevado.

Com a recuperacao da situagao econdémica numa parte do ano, o valor da divida publica diminuiu
para 127,5% do PIB no final de 2021 (o que compara com os 132,7% no final de 2020). Este valor
é, ainda um dos valores mais elevados dos varios paises da Unido Europeia.

A economia portuguesa registou em 2021 um acréscimo da atividade de 4,9% em relacdo a 2020,
havendo a considerar um aumento das exportacdes de 18,1%, mas também das importacées em
21,1% (o que originou um aumento do défice da balanga comercial).

Os apoios sociais da seguranca social continuaram a ter valores relevantes no exercicio de 2021,
sobretudo para atender a redugdo da atividade econdmica de numerosas empresas por forca da
pandemia.

Refira-se também que no final de 2021 a taxa de desemprego anualizada atingiu os 5,9%, isto é,
diminuindo de 0,9 pontos percentuais face ao final do ano de 2020.

Durante o ano de 2021 continuou a registar-se uma elevada pressdo sobre o Servico Nacional de
Saude (SNS) por for¢ca da pandemia, o que obrigou a aquisicdo no exterior de diversos produtos e
equipamentos necessarios nas salas de Cuidados Intensivos na grande maioria dos Hospitais
portugueses publicos, privados e da economia social.

No inicio do ano de 2021, os Hospitais publicos tiveram mesmo que suspender a realizacdo de
muitas intervengdes cirurgicas, para se dedicarem quase em exclusivo ao combate a pandemia.

Pela andlise dos dados da Administracdo Central dos Sistemas de Saude (ACSS), verificamos que
aumentaram também de forma significativa os atrasos das consultas das diversas especialidades
médicas no SNS, o que justifica de forma acrescida o funcionamento dos servicos de saude nas
Entidades da economia social (misericérdias e mutualidades).

Ao longo do ano de 2021, e de acordo com o programa de atividades aprovado na Assembleia
Geral de Dezembro de 2020, a AME satisfez todos os pedidos de subsidios de solidariedade
formulados pelos Associados nos termos do Regulamento de Beneficios.

Na area da Saude, e apesar da situacdo de pandemia o Servico de Salde registou um incremento
significativo de cuidados de salde presenciais no Servico da Sede, com apoio do Servico de
Teleconsultas que permite um acesso mais facil as Consultas aos Associados residentes fora da
regido de Lisboa. Em simultaneo, foi alargada a rede de parcerias oferecidas aos Associados de
Norte a Sul do Continente e nas RegiGes Auténomas dos Acores e da Madeira com 40 novos
Protocolos.

Na area dos Seguros verifica-se que o Seguro de Saude Grupo dos Associados da AME com a
Mdutua MGEN, continua a registar uma boa procura, na maioria dos planos disponiveis.

E ainda de referir a parceria, no ambito financeiro, na area dos Planos de Poupanca e
Complemento de Reforma com a Victoria, alargada a todos os Engenheiros.

A gestdo da Instituicdo manteve no exercicio de 2021 um rigoroso controlo de custos e um grande
esforgo para se conseguir um aumento de novas receitas, como foi o caso do novo arrendamento
do patrimdnio reabilitado.



2. Atividades desenvolvidas

2.1 A Comunicagdo com os Associados e com o publico em geral

Os valores do mutualismo tém estado bem presentes na atuacdo da AME, quer na solidariedade
social entre pares, quer na superacao dos diversos problemas de saide com que os Engenheiros e
respetivas familias tiveram que fazer frente por forga da pandemia.

A comunicacdo rdpida dos Servicos da AME com os Associados e o publico em geral, aparece
como uma atividade crucial para os Associados poderem considerar a AME como uma mais valia
no ambito social e um complemento indispensdvel na drea da saude.

No final do ano de 2021 encontram-se registados 2.274 Associados efetivos, que compara com
2.352 no final de 2020. O numero de novos Associados que se inscreveram em 2021 foi de 16,
valor que compara com os 17 novos Associados que se inscreveram em 2020. Este nuimero,
comparado com o dos membros inscritos na Ordem dos Engenheiros, mostra o potencial de
crescimento de novos Associados da AME no ambito da classe dos Engenheiros.

A manutencdo da base de dados dos Associados da AME permanentemente atualizada, continua
a ser um objetivo de particular cuidado.

No ano de 2021 foi mantido o procedimento de enviar com o recibo do pagamento da quota
anual, o Cartdo de Associado vélido para o ano em curso. Foram igualmente mantidos os
requisitos da Autoridade Tributaria para que todos os recibos emitidos pelo Servico de Saude
sejam inscritos no sistema “e-fatura”.

O site institucional da AME e a sua presenca nas redes sociais, continuaram igualmente a ser
objeto de particular atencdo, assegurando uma atualizagdo permanente das noticias sobre a vida
associativa e sobre os beneficios que vao sendo postos a disposicdo dos Associados. Trata-se de
formas de comunicagao essenciais, sendo de referir que a totalidade das novas inscri¢cdes foi feita
através do site, que registou um nimero de visualizagbes de paginas de 14.659 por 3475
utilizadores (semelhante ao numero de 3674 utilizadores em 2020).

Em termos de comunicagdo é também de registar o envio trimestral do Boletim Informativo aos
Associados, com noticias da vida associativa e dos novos Protocolos celebrados pela AME, dando
a conhecer os diversos beneficios postos a disposicdo dos Associados e de suas familias.

Deve ser referido como relevante a presenca da AME em diversas iniciativas da Ordem dos
Engenheiros, entre as quais se realga o significado da Campanha de Solidariedade no Natal de
2020 a favor da AME nas redes sociais, concluida em 2021, bem como a apresentag¢do de noticias
na revista Ingenium e na Newsletter Nacional, incentivando a consignacao fiscal a favor da AME,
como IPSS dos Engenheiros.

Refira-se ainda que se manteve em 2021 o Protocolo com o Montepio Geral para acesso a rede
de servicos interbancarios, utilizado quer para a cobranca das quotiza¢des, quer para o
pagamento dos subsidios de solidariedade, de caracter regular ou eventual. Manteve-se
igualmente o terminal TPA destinado ao pagamento interbancdrio tanto de quotas como de
consultas médicas.

A AME continuou a integrar os Corpos Diretivos da Associagdao Portuguesa de Mutualidades
(APM), através do Presidente da Direcdo no Conselho Fiscal da APM, participando ativamente no
estabelecimento da estratégia desta Federacdo de Associagbes Mutualistas e na defesa e
valorizagao do mutualismo em Portugal.



2.2 Servico de Salde

Com a manutenc¢ao da pandemia da Covid-19 ativa em Portugal em 2021, foi necessario continuar
a aplicar as medidas de prevencdo previstas no Plano de Contingéncia, mantendo-se todos os
cuidados para evitar contdgios no Servico de Saude da AME.

A admissdo de utentes no Servico de Saude continua a implicar obrigatoriamente a utilizacdo de
mdscara, a medicdo da temperatura corporal, a protecdo de sapatos, a higienizacdo das maos,
além dos inerentes cuidados de distanciamento social. Mantém-se as desinfecdes rdpidas e
eficazes entre cada consulta e a utilizacdo de batas pelos Profissionais de Saude.

O Servico de Saude, que tem como Diretor Clinico o Médico Pneumologista e Clinico Geral, Dr.
Esmeraldo Alfarroba, continuou a funcionar num regime misto: consultas presenciais e
Teleconsultas, permitindo aos Utentes residentes nas varias regides do pais escolher a
modalidade mais conveniente.

Em 2021 o Servico de Saude, atingiu um total de 946 consultas, das quais 469 de Associados, 248
de Particulares, e 229 Atos médicos sem a presenca do doente, o que corresponde a um aumento
de 33% do nimero de Consultas relativamente a 2020, em que o nimero total de consultas foi de
709. Registe-se o elevado crescimento do numero de Consultas de Associados que passaram de
356 para 469, e de Particulares que passaram de 173 para 248 utentes.

O preco das Consultas para Associados e suas familias manteve-se em 35€, com uma taxa de
comparticipacdo para a AME que se manteve em 25%. O prego das Teleconsultas é de 25€ com a
comparticipagdo para a AME também de 25%. O prego dos Atos Médicos sem a presenga do
doente manteve-se em 10€, com a comparticipacdao para a AME de 50 %.

Foi renovado o protocolo com o SECH (Servico de Esterilizacdo dos Hospitais Civis) no ambito da
esterilizacdo do material médico recicldvel, assegurando assim o acordo existente com a ARSLVT
para a pratica da prescricdo eletrénica quer do receitudrio médico quer de meios auxiliares de
diagndstico, o que permite aos utentes o acesso direto a comparticipagao do SNS.

De seguida apresenta-se comparagdo do Quadro de consultas por especialidade médica nos anos
2020/2021:

Consultas | Clinica geral Pneumologia | Oftalmologia | Ginecologia | Neurocirurgia
2020 50 78 77 101 38
2021 70 93 87 135 40
Consultas | Ortopedia Psiquiatria Psicologia Cardiologia | Reumatologia
2020 13 0 10 45 28
2021 21 0 24 75 19
Consultas | Urologia Endocrinol. Gastroenter. | Ato médico Otorrino
2020 4 35 50 180 34 (*)
2021 17 23 113 229 37 (*)

(*) As consultas de otorrinolaringologia sdo fora do Servico de Saude, e correspondem ao acordo
existente com o Dr. Carlos Alves dos Santos, com consultdrio vizinho a sede da AME.

Registe-se também a inscricdo do Servico de Saude da AME na Entidade Reguladora da Saude
(ERS). A manutencdo e assisténcia do software Medicine One utilizado pelo Servico de Saude da
AME estdo a cargo da empresa Incentea.



2.3 Servico de Seguros

Durante o ano de 2021 iniciaram a subscricdo do Seguro de Saude celebrado com a MGEN 25
novos Aderentes, perfazendo atualmente o Grupo um total de 255 Aderentes.

Este Seguro em vigor desde 2012 com acesso a rede Advance Care, oferece caracteristicas Unicas
no mercado, sem pré-existéncias nem exames médicos e sem agravamento por escaldo etario a
partir dos 75 anos e, € um dos 2 Unicos Seguros de saude no mercado que comparticipa as
despesas efetuadas com a infecdao proveniente da Covid-19.

No inicio do ano de 2021 foram revistas as condi¢des dos planos de seguro disponibilizados pela
MGEN, de modo a ter em consideragao o grau de sinistralidade verificado no exercicio e a criacdo
de novas coberturas complementares para os Associados da ADSE.

No dominio das parcerias, merece ainda referéncia o Acordo da AME com a Seguradora Victdria
Seguros, na area dos Planos de Poupanca e Complemento de Reforma.

A Consultadoria na area dos Seguros é assegurada aos seus Associados, através do Corretor de
Seguros, CorBroker, desde 2016.

2.4 Servico de Solidariedade

No ambito do Servico de Solidariedade foram satisfeitos em 2021 todos os pedidos de subsidio
recebidos de acordo com o Regulamento de Subsidios, tendo sido atribuidos subsidios no valor
total de 36.101,24 €, o que representa uma reducdo de 6% relativamente a 2020 (38.387,17 €).

O subsidio com um valor total mais relevante continua a ser o de Falecimento, concedido por
morte do Associado. Segue-se o Subsidio de Solidariedade, destinado a Associados ou viuva(o)s
em situacdo de caréncia econdmica, e o de Desemprego, destinado a Associados inscritos nos
Centros de Emprego e de Formacao Profissional.

Registe-se que em 2021 o numero dos Subsidios de Falecimento (22) concedidos manteve-se
inalterado. O nimero dos Subsidios de Solidariedade atribuidos (196) registou uma reducdo de
10%, em contraste com os 217 do ano anterior.

Os restantes subsidios, natalidade, nupcialidade, escolaridade e despesas de saude, tém uma
expressao reduzida no volume total atribuido pela AME.

2.5 Parcerias com Entidades externas na area da Saude

A AME prosseguiu o objetivo do aumento dos beneficios proporcionados aos Associados e seus
agregados familiares através da celebragdo de 40 novos Protocolos com diferentes entidades,
tendo em vista a cobertura progressiva na area da salde de todo o territério nacional.

Existem, no final do ano de 2021, 410 Estabelecimentos com Protocolos celebrados com a AME
na area da saude, incluindo diversas redes de estabelecimentos de ambito nacional, como é o
caso entre outros, das Clinicas e Hospitais do Grupo CUF Saude, das Clinicas e Hospitais do Grupo
HPA Saude no Algarve, no Alentejo e na Madeira, da Multidpticas, dos Laboratdérios Germano de
Sousa, das Clinicas de Fisioterapia One Clinics e NBfisio.

2.6 Conferéncia Anual da AME

A Conferéncia Anual da AME prevista para se realizar em outubro de 2021 em Coimbra, e
integrada na semana do Mutualismo, teve que ser de novo reagendada para 2022 por for¢a da
situagdo pandémica do pais.

2.7 Avaliagdo do Patriménio Imobiliario

No final do ano de 2021 foi confirmado o valor do patrimdnio imobilidrio da AME, pela Avaliadora
acreditada na Comissdao Mercados Valores Mobilidrios (CMVM), Eng2. Maria dos Anjos Ramos,
tendo sido mantidos os valores da avaliagdo efetuada no final de 2020.



3. Receitas

O valor total dos proveitos atingiu em 2021 o montante de 251.295,30€ consideravelmente
superior ao montante arrecadado em 2020 no valor de 225.170,50€.

A principal receita da AME continua a ser a quotizacdo dos seus Associados (54% do total).

3.1 — Quotizagoes

O valor total das quotizacOes recebidas em 2021 foi de 135.700,00 €, o que foi ligeiramente

inferior ao valor das quotas recebido em 2020, que atingiu o montante de 137.245,60 €.

A cobranga das quotizagdes foi feita através do débito direto junto dos Associados que aderiram a
este sistema (cerca de 52% do total), e por via postal aos restantes, com envio de envelope de
porte pago para facilitar o pagamento por transferéncia bancaria.

A quota anual manteve-se com valor idéntico desde a criagdo da AME (60€).

Fizeram-se trés cobrancas por via postal, e diversas cobrancgas por débito direto ao longo do ano.
Foi ainda desenvolvido um programa de contactos telefénicos, com cardcter personalizado, junto
dos Associados com pagamentos em falta e, enviados lembretes a partir de setembro a todos os
Associados com quotas em divida.

3.2 — Outras Receitas

3.2.1 Receitas obtidas a titulo de donativo ou como contrapartida de protocolos:

Ordem dos Engenheiros — Regido Sul 5.000,00 €
MGEN/Europa Mut 6.641,08 €
Outros donativos 612,00 €

3.2.2 Receitas provenientes dos reembolsos da consignag¢ao de 0,5% do IRS

Em 2021, a AME recebeu pela quinta vez os donativos provenientes da consignagdo de 0,5% do
IRS correspondente ao ano de 2019.

3.2.3 Rendas recebidas das 2 fragdes propriedade da AME no prédio da Rua Andrade Corvo,3:
Rendas da fracdo 12D (750,0€ x 12 meses) = 9.000,00 €

Rendas da fracdo 52D (1150€ x 12 meses) = 13.800,00 €
3.2.4 Receitas do Servico de Saude

A receita total do Servigo de Saude correspondente a atividade desenvolvida em 2021 foi
de 35.615,00 €. A receita liquida para a AME em 2021 foi de 9.476,25€ o que corresponde
a um aumento da receita de 2352,50€ (mais 33 % do que em 2020).

Consultas

Receitas Médico AME Médico AME | TOTAL AME | TOTAL
Total 2021 13.087,50 | 4.362,50 | 13.173,75 | 4.651,25 9.476,25 | 35.615,00
Total 2020 9.423,75 | 3.141,25 | 10.168,20 | 3.982,50 7.123,75 | 26.715,70

3.2.5 Receitas de juros de depdsitos bancérios e aplicagdes financeiras

Registaram-se no exercicio de 2021 receitas relativas a juros dos depdsitos e de aplicacbes
financeiras no montante de 2.916,42€, muito semelhante ao valor de 2.928,44 € de 2020.



4. Custos

O valor total de custos registado no final do exercicio de 2021 foi de 224.720,49€ o que compara
com o valor de 221.686,36€ verificado em 2020.

4.1 Servigo de Solidariedade Social

A vertente da solidariedade decorre dos principios mutualistas da AME, e traduz-se nos diferentes
tipos de subsidios atribuidos, e previstos no Regulamento de Beneficios:

Subsidio de solidariedade, atribuido a Associados ou conjuges sobrevivos em situacao de
grave caréncia econdmica;

Subsidio para despesas de saude, destinado a comparticipar despesas de saude;
Subsidio de nupcialidade, atribuido por ocasido do casamento dos Associados;

Subsidio de auxilio escolar, destinado a apoiar Associados cujos filhos frequentam com
aproveitamento, cursos de Engenharia;

Subsidio de natalidade, atribuido a Associados por ocasido do nascimento dos filhos;

Subsidio de desemprego, destinado a Associados na situacdo de desemprego e inscritos
no Centro de Emprego da sua drea de residéncia;

Subsidio de falecimento, destinado a conjuges ou herdeiros de Associados falecidos, tendo
em conta o nimero de anos de contribui¢do continuada para a AME.

Os subsidios pagos pela AME constam do quadro seguinte:

Subsidios 2021 2020
Subsidio de solidariedade, 13.843,00 15.238,00
Subsidio de despesas de saude 696,60 800,00
Subsidio de nupcialidade 0,00 0,00
Subsidio de natalidade 300,00 630,00
Subsidio de auxilio escolar 80,00 240,00
Subsidio de desemprego 1.680,00 3.240,00
Subsidio de falecimento 19.501,64 18.239,17
Total 36.101,24 38.387,17

4.2 Custos do Servigo de Saude

O principal custo do Servico de Salde é constituido pelos pagamentos aos médicos que prestam
servico na AME, o que corresponde a 73,7% das receitas cobradas nas Consultas. Este valor, como
decorre do Quadro apresentado em 3.2.4, foi de 26.261,25€ (19.591,95 € em 2020).

Integram ainda esta rubrica os custos de materiais consumiveis associados ao Servico de Saude
gue tiveram um acréscimo provocado pelas medidas de protegdo previstas nas Diretivas da DGS
(batas impermeaveis, luvas, protec¢do de sapatos, alcool gel).

4.3 Custos com pessoal

O custo com pessoal atingiu em 2021 o valor de 88.866,94€ o que compara com o montante de
87.049,58€ atribuido a remuneracgdes de pessoal em 2020 (acréscimo de 2,1%).



Prestaram colaborag¢do nos Servigos Administrativos da AME, a Dr2 Gracga Sousa Soares, a D. Patricia
Gomes e a D. Sonia Coelho. Cumpre manifestar o apreco pelo desempenho de todas ao longo do
ano de 2021, apesar de todas as dificuldades inerentes a situacao de pandemia.

4.4 Outros Custos
4.4.1 Fornecimentos Externos

Durante o ano de 2021 prosseguiu-se a instalacao do sistema antivirus no software informdtico,
tornando-o mais adequado as preocupacdes da cyber-seguranca e ao acréscimo de utilizacdo pelo
corpo clinico e permitindo também uma relagdo mais operacional com os Associados.

4.4.2 Servigos Externos Especializados

Durante o ano de 2021 prosseguiu-se a instalacdo das valéncias do contrato com a empresa
Incentea, para assegurar o bom funcionamento do software “Medicine One” e da Base de Dados
SQL do Servigo de Saude da AME, que tem vindo a aumentar de forma significativa.

Foi renovado o contrato com a empresa de esterilizagcdo afeta aos Hospitais do SNS (SECH) para
permitir a reutilizagdo de alguns materiais ndo pereciveis no Servigo de Saude da AME.

Foi renovado o contrato com a empresa OCR, para a gestdo da base de dados dos Associados.
4.4.3 Custos com as InstalacGes

Durante o ano de 2021 foram operados pequenos melhoramentos nas instalacées da AME, de
forma a responder de forma adequada as exigéncias da DGS em tempos de pandemia.

Registe-se algumas obras de beneficiacdo realizadas durante o ano de 2021 no prédio onde a AME
se encontra instalada, realizadas através do Condominio, cuja Administragao é assegurada pela
AME, nomeadamente a renovacao do elevador e melhoramentos na coluna de gas.

5. Resultado Liquido do Exercicio

A Associacdo Mutualista dos Engenheiros apresentou no seu exercicio de 2021 um Resultado
Liquido positivo de 26.5744,81€ (o que compara com o resultado de 3.484,19€ obtido em 2020).

O resultado de 2021 devera ser integrado na rubrica “Resultados Transitados”.

Lisboa, 21 de fevereiro de 2022
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